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Téma: LGBT inklazia na pracovisku

,Nie, my nijako Specidlne nepotrebujeme riesit tému zamestnancov s odlisSnou sexualnou orientaciou ¢i rodovou identitou. U nas
sa zatial nikto na ni¢ nestazoval.” Spoznavate v tomto vyroku aj firmu, v ktorej pracujete? Prave toto je totiz naj¢astejsia reakcia
na otdzku, aké Specidlne programy ¢i opatrenia maju firmy zavedené na podporu LGBT' zamestnancov a zamestnankyn. Firmy,
organizacie ¢i institicie na Slovensku sa sice vymedzuju voci diskrimindcii a netolerancii, stale viak pomerne malo z nich zaujima
aj pro-aktivny postoj v tejto téme.

Podla stddie European Fundamental Rights Agency? z roku 2013 71% obyvatelov Europskej tnie (EU) sdhlasi s tym, aby LGBT ludia
mali rovnaké prava ako heterosexuali. A7 47 % LGBT ludi v rémci EU v3ak v predoslom roku zazilo diskriminaciu alebo obtazovanie,
pricom na Slovensku bol tento podiel este vyssi - 52 %.

Prostredie vo firmach ¢i na inych pracoviskach je odrazom toho, ako je LGBT téma vnimand celkovo v spolo¢nosti. Zakaz diskrimi-
nacie (3j) z ddvodu sexudlnej orientdcie je sice od roku 2008 obsiahnuty v Antidiskrimina¢nom zakone, v slovenskej spolocnosti
je vsak do velkej miery stale tabu otvorene hovorit o sexudlnej orientdcii ¢i o spoluZiti s osobou rovnakého pohlavia. Slovensko
patri do skupiny poslednych krajin v Eurépskej unii, ktoré pdrom rovnakého pohlavia neposkytuju ani registrované partnerstvo.
Chyba tu teda akdkolvek prdvna ochrana parov rovnakého pohlavia.?

....................................................................................................................................................................

@ LGBT ZAMESTNANCI NA SLOVENSKU TO CiTIA TAKTO:

« iba 9% z nich povedalo o svojej sexudlnej orientacii svojim kolegom na pracovisku (v porovnani s 38 % v USA alebo
45% vo Velkej Britanii. Z 11 krajin, ktoré boli zapojené do prieskumu, je Slovensko na druhej najniz3ej pozicii za Indiou);

* takmer 40 % si mysli, Ze coming out v praci by mohol ohrozit ich kariéru;

* len 19,8 % pracuje v prostredi, kde sa nestretdva s homofébiou;

* ak by si hladali nové zamestnanie, vySe 47 % respondentov povaZuje za doleZité podporné LGBT opatrenia zo strany
zamestndvatela.

(Out Now: LGBT2030 Slovak Workplace Report, 2015)*

....................................................................................................................................................................

Na druhej strane, aj firma a prostredie, aké pre svojich ludi vytvéra, méze pozitivne ovplyviovat celospolocenské vnimanie. Nejde
pritom len o ,vzneSenu ideu” Pristup, ktory netoleruje diskriminaciu a respektuje individuality, prinasa firme preukazatelné eko-
nomické vyhody. Firma pritahuje nové talenty a najma, vdaka tomu, Ze ludia mézu byt sami sebou, ich aj udrzi. Zamestnanci su
v respektujucej atmosfére kreativnejsi a v takomto prostredi je aj vacSia miera spoluprace a networkingu.

1 Pojem LGBT sa vztahuje na lesby, gejov, bisexudlnych a transrodovych ludi.
2 http://bit.ly/EFRA_Survey
3 http://bit.ly/LGBT_Slovensko

4 http://bit.ly/OutNow_LGBT Prieskumu sa zG¢astnilo vy$e 500 respondentov zo slovenskej LGBT komunity, ktori vyjadrili svoj ndzor na inkliziu
a rozmanitost vo firmdch na Slovensku.




Ladislava Lukacova, riaditel'ka Diversity Pro

,€o pre mia znamena inkluzivne pracovné prostredie? Miesto, kde sa LGBT ludia mézu citit komfortne, nemusia
sa pretvarovat a skryvat to, kym su. To, i pracovné prostredie naplia tieto atributy, ovplyviiuja ludia sami. Jedna
vec st hodnoty nediskrimindcie, ktoré firma deklaruje vo svojom Etickom kddexe, a druhd vec je dennodennd
realita v timoch. Preto povazujem za dolezité, aby manazéri nielen viedli firmu k dosahovaniu jej biznis cieloy,
ale aj vnimali spravanie svojich zamestnancov a adekvétne zasiahli v pripade diskrimina¢nych pozndmok.”

Business Leaders Forum odporica

Silné hodnotové ukotvenie firmy, netolerovanie akejkolvek formy diskrimindcie v praxi a podpora rozmanitosti dovnutra i smerom
von. To je zdkladny rdmec odportcani pre vytvorenie pracovného prostredia, ktoré respektuje individuality a odlisnosti.

Hodnoty Skolenia, Podpora
v DNA tréningy, zamestnaneckych
firmy rozhovory skupin

@ Hodnoty su zaklad

Hodnoty inklizie a respektu by mala mat firma zakotvené vo svojich zakladnych internych dokumentoch, ako je napriklad Eticky
kddex. Tie totiz definuju celkovt kultdru vo firme a ocakdvané spravanie zamestnancov a zamestnankyn. To, ¢i sa tieto hodnoty
premietaju ,z papiera” aj do kazdodennej praxe, z3lezi najma od vedenia firmy. Atmosféra bezpe¢ného a rovnopravneho prostre-
dia bez predsudkov sa totiz nedd nariadit. Odvija sa od postojov, presvedcenia a kazdodenného spravania najvyssieho vedenia
a cez manazérov a timlidrov prendsa dalej dovnutra firmy.

Rodinné
benefity pre
vsetkych

Verejnd
podpora
rozmanitosti

To, za ¢im si vedenie firmy stoji, by sa malo pravidelne objavovat aj v internej komunikacii.

PRIKLAD DOBRE) PRAXE

V spolocnosti IBM pravidelne distribuuju vsetkym zamestnancom a zamestnankyniam newsletter, v ktorom okrem iného uva-
dzaju aj aktivity zamestnaneckej LGBT skupiny nazvanej EAGLE. Tieto aktivity sU otvorené pre vsetkych, kto md o ne zaujem.
Sucastou newsletteru je aj vlog vykonného riaditela, v ktorom osobitne upozorfiuje na vybrané informdcie. Takouto informa-
ciou bola napriklad t¢ast a podpora IBM dihovému pochodu Pride, na ktorom sa zamestnanci zGcastnili vo firemnych trickach.

....................................................................................................................................................................

@ NETOLERANCIA SA FIRME NEVYPLACA, RESPEKT A PRIJATIE ANO
\d

* Zamestnanci a zamestnankyne, ktori musia na pracovisku skryvat svoju sexualnu orientaciu, majd aZ o 73 % vacsiu prav-
depodobnost, 7e odidu z prace do troch rokov neZ ti zamestnanci, ktori aj na pracovisku mézu byt ,out”. (Credit Suisse:
LGBT- The Value of Diversity, 2016)°

* Angazovanost a produktivita LGBT zamestnancov sa zniZuje a7 o 30 %, ak pracovné prostredie vnimaju ako nepriatelské.
(Human Rights Campaign Foundation: The Cost of the Closet and the Rewards of Inclusion, 2014)°

* 72% LGBT ludi uviedlo, Zze pravdepodobnejsie prijmu pracu v spolo¢nosti, ktord otvorene podporuje LGBT nez v akejkol-
vek inej. (Credit Suisse: LGBT - The Value of Diversity, 2016)

....................................................................................................................................................................

5 http://bit.ly/CreditSuisse_LGBT
6 http://bit.ly/CostofCloset
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Jana Cechutyova, Diversity Council Leader, IBM ISC Bratislava

.V IBM sme presvedceni, ze byt unikatny a jedinecny, co sa tyka pohlavia, rasy, vierovyznania, sexudlnej
orientdcie, ludskych hodnot a preferencii je to, ¢o prindsa unikatne rieSenia do biznisu a pohana inovacie
smerom dopredu. IBM sa hlasno hldsi k podpore LGBT komunity i tu na Slovensku. Hrdo sa pysime vzdela-
nymi, inteligentnymi a Sikovnymi ludmi, ktori sa rozhodli pre IBM prave preto, Ze vedia, Ze v IBM su vitani
a nestrpime, ak by boli akokolvek porusované ich prava na slobodné prejavy ich orientacie. Velmi silnym
prikladom je samotny lider EAGLE skupinky, Marek Novotny, ktory po nédvrate zo studii v zahranici dostal na
Slovensku viacero pracovnych ponuk, ale vybral si nas, lebo vedel, ze my jeho talentu umoznime rozpre-
striet kridla a rast.”

@ Vytrvalo proti predsudkom (Skolenia, tréningy, rozhovory)

Kédexy a normy nestacia. S homofébnymi poznamkami od kolegov ¢i nadriadenych sa stretdvaju aj zamestnanci a zamestnanky-
ne tych firiem, ktoré verejne deklaruju svoju podporu rozmanitosti a v tejto téme sa pro-aktivne angazuju. O to vacsiu pozornost
by mali venovat aj jednotlivym negativnym pripadom, ktoré sa vo firme vyskytnu.

V prvom rade by zamestnanci a zamestnankyne mali mat moznost akukolvek situdciu, ktord im sposobila diskomfort bezpecne
nahlasit - v idedlnom pripade konkrétnemu pracovnikovi-dovernikovi vo firme, ktory dalej v tejto veci kona. Cielom nie je ulozit
danému kolegovi ¢i kolegyni, ktori situdciu sposobili, trest za nevhodné spravanie. Casto pomaha len rozhovor o tom, Ze takéto
konanie ¢i na prvy pohlad ,vtipnd” pozndmka zrafiuje a nardsa atmosféru vo firme. Deklarovat pritom jasny principidlny postoj
firmy, ktord akékolvek prejavy netolerancie a diskriminacie neakceptuje, je nevyhnutnostou.

Téma podpory rozmanitosti na pracovisku sa neda , 0dbit” hodnotovym kédexom firmy. Firma by pre svojich zamestnancov mala
pravidelne organizovat Skolenia na tdto tému, ¢i poskytnat im napriklad vided so situdciami, ktoré s na pracovisku neZiaduce.
(im zazitkovejsia je aktivita, tym viac sa dostava ludom pod kozu. Vybornou metddou su rolové hry? pre situdcie, ktoré mézu na
pracovisku nastat v stvislosti s obtazovanim, urdzlivymi pozndmkami a netolerantnym spravanim.

PRIKLAD DOBRE) PRAXE

Pre spolo¢nost IKEA znamena inkluzivne pracovisko také miesto, kde sa vsetci citia vitani. Heslom firmy je ,Bud sam sebou.
Tvoja jedinecnost robi IKEA lepSou.”V priebehu prvych dvoch rokov prejde kazdy zamestnanec a zamestnankyia spolo¢nosti
sériou workshopov, ktoré podporuju inkliziu, emocnu inteligenciu a buaraji podvedomé predsudky. Sticastou workshopov su
modelové situdcie - ako napriklad spravne reagovat v situdcii, ked'si zékaznik vyZiada zmenu pracovnika, ktory dohliada na
deti v detskom kutiku, pretoZe zistil, Ze je gay? Sprévna odpoved: vysvetlime zédkaznikovi, Ze v IKEA respektujeme kazdého
pracovnika takého, aky je. A kedze je vysoko kvalifikovany na tito pracu, nevidime dévod na jeho vymenu.

Eva Salamounova3, HR specialist CZ-HU-SK, IKEA

,Casto sa v nasom stredoeurdpskom regiéne stretdvame s postojom, 7e naco treba takyto tréning, vsak my
predsa nediskriminujeme, nemdme predsudky... A aj vdaka workshopom si potom zamestnanci uvedomia,
7e tie stereotypné predstavy predsa len kazdy z nds ma.”

7 Obrdtit sa mozZete na nezavislych trénerov a koucov, ktori sa Specializujd na tieto témy. Jednou z nich je i Paula Jéjart:
https://www.linkedin.com/in/paulajojart/
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@ Priestor pre iniciativu a podpora od kolegov

Kazda dalezitd téma by vo firme mala mat svojich ambasadorov. Vo viacerych velkych (najma medzinarodnych) firmach sa osved-
¢ili dobrovolnicke skupiny zamestnancov, tzv. Business Resource Groups alebo Employee Resource Groups, ktoré st vidy zame-
rané na konkrétnu tému stvisiacu s rozmanitostou na pracovisku (okrem LGBT su to napriklad témy Zeny, zdravotne postihnuti i
zamestnanci zo zahranicia).

Tieto skupiny organizuji rézne aktivity a podujatia na podporu LGBT inkluzie, ktoré mézu byt zamerané jednak pre clenov skupiny
(networkingové stretnutia, vylety, kultirne akcie), ale aj smerom k ostatnym zamestnancom a zamestnankyniam firmy (zabavno-vzde-
lavacie podujatia na zvysenie citlivosti k tejto téme) ¢i navonok (aktivna dcast na pochode Pride). Angazovanie sa v takychto skupindch
ma pozitivny vplyv i na rozvoj organizac¢nych a komunika¢nych schopnosti zapojenych ludi a ich celkovy pocit spokojnosti v praci.
Clenmi skupin mozu byt vietci zamestnanci a zamestnankyne, ktoré otvorene podporuji LGBT inkluziu bez ohladu na svoju vlast-
nt sexudlnu orientdciu ¢i rodovu identitu. Pre takychto podporovatelov sa zauZivalo pomenovanie LGBT allies. Navyse, ambasa-
dormi témy mézu byt aj bez ¢lenstva v skupine - napriklad vdaka noseniu ,dihovej” verzie $nurky k zamestnaneckému preukazu,
ako je to v spolo¢nosti Accenture.

PRIKLAD DOBRE) PRAXE

Format skupin, v ktorych sa dobrovolne angaZuji zamestnanci IBM vo vybranych témach, firma rozbehla v roku 1995. Z ne-
formalnych skupiniek zameranych skar na networking sa postupne stali dobre organizované timy. V téme LGBT je aktivna
skupina pod ndzvom EAGLE, ktord md 130 ¢lenov. V spolo¢nosti Lenovo posobi skupina Diversitas, ktord bola za svoje
aktivity ocenend v ramci European Diversity Award. Z nadsenia malej skupinky ludi, ktori zacali svojpomocne organizovat
rozne aktivity na Slovensku, sa stala celosvetova iniciativa firmy. Obe skupiny (EAGLE aj Diversitas) sa umiestnili v rebricku
Top 10 LGBT zamestnaneckych sieti za rok 2017.

Santiago Mendez, lider skupiny Diversitas, Lenovo
,Hlavnou vyzvou je prelomit nezdujem ludi a presvedcit ich, Ze vyjadrit podporu rozmanitosti je dolezité.”

@ Rodinné benefity pre vsetkych

Slovensko patri ku krajinam, ktoré nemaju Ziadnu pravnu Upravu pre partnerstva 0sob rovnakého pohlavia. LGBT pracovnici preto
napriklad v oblasti rodinnych benefitov nemaju pristup k prdvam a moznostiam heterosexualnych pérov. Aj u nds sa vsak ndjdu
firmy, ktoré v tomto smere podnikajd kroky nad ramec zakona a vysielaji tym i délezity celospolocensky signdl o tom, ¢o zname-
nd skutocna inkluzia v praxi.

PRIKLAD DOBRE) PRAXE

0d maja 2017 majui zamestnanci a zamestnankyne Accenture narok na rodinné benefity bez ohladu na svoju orientdaciu ¢i
identitu. Firme staci ¢estné vyhlasenie napriklad o tom, Ze partnerke sa narodilo dieta alebo o osvojeni dietata. Na zaklade
neho vypldca prispevok k narodeniu dietata a umoznuje vybrat si defi volna. Podobne postupuje aj pri svadobnom bonuse,
ktory vyplaca na zdklade predloZenia dokladu o uzavreti registrovaného partnerstva z inej krajiny. Deti z LGBT partnerstiev
tiez maju pristup ku vietkym benefitom tykajlcich sa deti zamestnancov (prazdninové tabory, opatrovanie v detskom
katiku Accenture, Mikuldsske a MDD akcie, a pod.)

8 http://bit.ly/Top10Networks
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Lucia Skrakovda, HR manaiérka, Accenture

,Snazime sa reagovat na potreby nasich ludi, a prave na podnet jednej zo zamestnankyi sme si uvedomili,
o €o sU LGBT zamestnanci ukrateni. Sme hrdi na to, Ze teraz nase benefity pokryvaji 100 % rodinnych sce-
narov, ktoré mozu nastat.”

@ Verejnd podpora rozmanitosti

17. m3j je Medzindrodnym ditom boja proti homofébii a transfébii. Aj pre firmy, organizacie ¢i institdcie je tento den prileZitostou,
ako sa verejne postavit za hodnoty respektu a tolerancie. Eurépska komisia tak napriklad dala vysvietit svoju budovu Berlaymont
v Bruseli v dihovych farbach, viaceré firmy v tento def pouZivaji dihovi verziu svojho loga.

Aktivna podpora pochodu Pride, dihové $nirky na zamestnanecké preukazy, vyhlasenie nediskriminacie v pracovnych inzeratoch,
ale i zobrazenie réznych typov rodin vo svojej reklame - je mnoho moznosti, ako firma méze verejne deklarovat, Ze rozmanitost
je pre nu uplne prirodzenad.

PRIKLAD DOBRE) PRAXE

Noizz.sk je life-stylovy internetovy portdl zamerany predovsetkym na mladych mestskych ludi. V roku 2017 spustil me-
didlnu kampan #AcceptingDiversity, ktorej cielom bolo burat stereotypy v spolo¢nosti. Prostrednictvom profilovych rozho-
vorov postupne predstavil Siestich ludi, ktori su nie¢im odlisni - a vyzdvihol tak hodnoty jedine¢nosti, originality a pestrosti.
Kampaii zasiahla takmer milién ludi on-line. Pod ¢lankami sa objavilo aj mnozstvo ,hejterskych” komentarov, redakcia sa
na ne viak snazila reagovat argumentmi a diskusiou.

Martin Kuchta, Business Developer, Ringier Axel Springer

,Sme open-minded znacka a nebojime sa stat si za svojim nazorom. Nebali sme sa ani stratit priaznivcov,
ktori s kampafou nesuhlasili a ktori maju iné videnie ako my. “

....................................................................................................................................................................

@ HOVORIT V PRACI 0 SUKROMI SA (NE)PATRI?

Aj bezny small talk s kolegami o tom, ako a s kym sme travili vikend, sa mozZe stat zdrojom stresu a nepohody, ak
musime klamat, ¢ zahmlievat.® Takéto situdcie sa pritom v praci deju aj niekol'kokrat za defi - povazujeme za normal-
ne rozpravat o svojich malych detoch ¢i o novej reStaurdcii, ktorG sme navstivili s partnerom/partnerkou. Ako vsak
reagujeme, ked'sa zéZitky netykaju Zivota ,tradi¢nej rodiny“? Podla amerického prieskumu z roku 2014 medzi hetero-
sexudlnymi pracovnikmi vo firmdch™ by sa takmer polovica opytanych necitila dobre pri po¢tivani LGBT zamestnancov,
ako hovoria o svojom sikromnom Zivote, ,randeni” a podobnych témach. Az 70% opytanych sdhlasi s tym, Ze je
neprofesionalne hovorit o sexudlnej orientécii alebo rodovej identite na pracovisku. Tento dvojity Standard sa beine
vyskytuje i na pracoviskach na Slovensku.

....................................................................................................................................................................

9 S &im vietkym sa stretdvame, ked'len chceme byt sami sebou? Iniciativa Inakost pripravila sériu videi Pribehy o prijati, kde LGBT ludia hovoria o svojich
skasenostiach s prijatim svojej identity sebou samymi alebo svojim okolim, rodinou i v praci: http://bit.ly/Pribehy_Inakost

10 http://bit.ly/CostofCloset
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@ €0 DOKAZE INKLUZIA V PRAXI

,Coming out vo firme bola pre miia velmi pozitivha zmena. Bola to posledna oblast méjho Zivota, kde som bol stdle
skryty. Bol som prekvapeny pozitivnymi reakciami kolegov aj nadriadenych. Viem, Ze moja orientdcia nie je parametrom
pri hodnoteni mojho vykonu, ani pri uvazovani o mojej kariére. Dava mi to dodatocnu istotu a mozem sa ststredit na to,
aby som robil svoju pracu najlepsie, ako viem. MoZno je to malickost, ale obrovskou zmenou je, Ze kolegom na obede
moZem otvorene povedat, Ze som bol na dovolenke s priatelom a nemusim si vymyslat alternativne pribehy.”

..................................................................................................................

Dakujeme za cenné priklady z praxe signatarom Charty diverzity Slovensko: Accenture,
IBM ISC, IKEA, Lenovo, ako aj portalu Noizz.sk. Specialne dakujeme riaditelke nezisko-
vej organizacie Diversity Pro Ladislave Lukacovej, ktord je odbornou garantkou tychto
odporucani.

Tieto Odporudcania vznikli v ramci iniciativy Charta diverzity Slovensko. Pripojte sa
k charte aj s vasou firmou a verejne deklarujte podporu roznorodosti a inkldzie na pra-
covisku: www.chartadiverzity.sk

Richard, Accenture

..................................................
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